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Resumen

La presente investigacion tiene como propdsito establecer propuestas de mejoras para
implementarlas en las MIPYMES de la provincia El Oro, y que contribuya a la competitividad de las
mismas; proponiendo acciones que estén integradas para lograr cambios y de esta manera optimizar
los procesos administrativos y organizacionales que se llevan que ejecutan. La metodologia utilizada
para la obtencion de datos y conclusiones validas para sustraer la informacion sobre las premisas
estudiadas es de tipo descriptiva y de campo; ya que los datos se obtuvieron directamente; por medio
de la recoleccion de datos y aplicacién de encuesta aleatoria a 172 MIPYMES de la provincia El Oro.
Se analizaron los aspectos fundamentales de mejoras que deben aplicarse para optimizar el
funcionamiento administrativo y competitivo; esto debido a las falencias encontradas en la
investigacion referente al empleo de procedimientos y técnicas administrativas en las MIPYMES;
para lograr la competitividad.

Palabras Claves
Competitividad — MIPYMES — Administracion — Organizacion
Abstract

The purpose of this research is to establish proposals for improvements to be implemented in MSMEs
in the EI Oro province, and to contribute to their competitiveness; proposing actions that are integrated
to achieve changes and thus optimize the administrative and organizational processes that are
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carried out. The methodology used to obtain valid data and conclusions to subtract the information
on the premises studied is descriptive and field type; since the data was obtained directly; through
data collection and application of a random survey to 172 MSMEs in the El Oro province. The
fundamental aspects of improvements that should be applied to optimize administrative and
competitive functioning were analyzed; this due to the shortcomings found in the investigation
regarding the use of administrative procedures and techniques in MSMEs; to achieve
competitiveness.
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Introduccién

Las MIPYMEs son una parte fundamental en la economia del pais, Flores et al*,
sefiala que la mayoria de estas no logran alcanzar la competitividad; encontrandose
debilidades por factores internos y externos, que atentan al cierre de las mismas. Por lo que
estas deben implementar en sus procesos administrativos técnicas basicas y actualizadas
gue permitan regir los procesos para la toma de decisiones y funcionamiento administrativo-
organizacional.

Ahora bien, La competitividad, ha sido estudiada desde diversas éareas; la cual ha
permitido ser ampliamente considerada a nivel organizacional y a nivel académico. Ibarra
et al. 2, sefialan que la importancia de esta es que puede ser analizada y estudiada desde
diversos enfoques. El estudio de la competitividad, se difundi6 mayormente en las escuelas
de negocio; para que las empresas lograran posicionarse dentro del mercado competitivo.

Ademas, a la hora de abordar la competitividad, dada la complejidad de un entorno
globalizado, las caracteristicas propias del sector de Pymes en paises latinoamericanos y
las particularidades de economias emergentes, resulta conveniente adoptar modelos o
enfoques que trasciendan el accionar de las empresas o Industrias. Lo anterior surge en
razén de que no es suficiente con que la firma o sector sea competitivo, si el entorno en
el cual se desempefia no ofrece las condiciones apropiadas que le den ventajas sobre sus
similares en el resto del mundo.

Al respecto, Aguilar et al®, mencionan que el factor determinante para alcanzar la
maxima competitividad empresarial consiste en la planificacion y el control estratégico; por
lo tanto, estas deben aplicarse en los procesos administrativos para el logro de los objetivos
planteados. Al respecto Mora et al 4, sefiala que la carencia de planificacion estratégica
influye en el crecimiento y sostenibilidad de la empresa, ya que no se coordinan acciones a
realizar a corto y largo plazo. Se deben considerar todos los procesos de la planificacion y
aplicaras a los procesos de las empresas para alcanzar la competitividad. “Es necesario
gestionar la informacion y el conocimiento dentro de una organizacion, para que este
alcance ventajas competitivas®”. En la actualidad debido a los cambios en el entorno, surge
la necesidad dentro de las organizaciones de sobrevivir y mantenerse en el mercado;
aplicando competitiva empresaria debe reflejarse en el corto plazo, en el aumento del
beneficio, y a largo plazo se debe representar en el crecimiento y poder de mercado®.“La
competitividad se encuentra fundamentada en las bases de la microeconomia de los

1 D. Flores; L. Arguello & M. Pérez, “Fortalecimiento de las MIPYMES como Estrategia de Desarrollo
Local. El caso de Quevedo, Ecuador”, Revista Cuadernos Geograficos Vol: 57 num 1 (2017): 239-
258.
2 M. lbarra; L. Gonzalez & M. Demuner, “Competitividad empresarial de las pequefias y medianas
empresas manufactureras de Baja California”, Revista Estudios Fronterizos Vol: 18 num 35 (2017):
107-130.
3 0. Aguilar; J. Bastida; M. Lagos & E. Salinas, “Cadena de abastecimiento, factores que afectan la
competitividad en las MIPYMES”, Rev. del Centro de Inv. (Méx.) Vol: 10 num 38 (2012): 207-219.
4 E. Mora; M. Vera & Z. Melgarejo, “Planificacion estratégica y niveles de competitividad de las
Mipymes del sector comercio en Bogota”, Revista Estudios Gerenciales num 31 (2015): 79-87.
5Y. Carvallo; J. Solano & S. Gonzaga S. “La Planeacion de Sistemas de Informacion como factor
Influyente en la Competitividad de las Pequefas y Medianas Empresas Agricolas”, Revista
Agroecosistemas, Vol: 7num 1 (2019:): 115-118.
6 N. Fuentes; G. Osorio & A. Mungaray, “Capacidades Intangibles para la Competitividad
Microempresarial en México”, Revista problemas del desarrollo Vol: 186 num 47 (2016): 83-106.
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paises; el grado de sofisticacion de las operaciones y estrategias que las compafiias
utilicen; ademas del ambiente en la cual compiten. “Las cifras de fracaso de las MIPYMES
son abrumadoras en cualquier pais que se analicen. Las estadisticas indican que, en
promedio, el 80% de las MIPYMES fracasa antes de los cinco afos y el 90% de ellas no
llega a los 10 afios’™. Por lo que existen actores tanto internos como externos, que inciden
a que estas no alcancen el éxito empresarial. Donde deben controlarse los factores internos
para el logro de los objetivos; mediante técnicas y procedimientos administrativos para logro
de la competitividad.

Por lo tanto, es importante establecer indicadores que permitan enfocar los objetivos
planteados en la organizacién. Donde la gestion administrativa, forma de las empresas, ya
gue una buena gestion contribuira al logro de los objetivos planteados y planificados, es
necesario implementar una serie de herramientas que permitan optimizar sus tiempos de
prestacion de servicio, transformacion de productos y la distribucion al consumidor final.

Ahora bien, Bravo et al® Sefiala que en la actualidad las microempresa, asi como la
pequefia y la mediana empresa (Mipymes) son el centro de atencién de los gobiernos, ya
gue estos tienen el potencial de generar riqueza colectiva; y sus aportes al crecimiento.
Ademas, las MYPIMES, son un sector de la economia importante para el Ecuador;
encontrandose segun INEC? (Instituto Nacional de Estadistica) correspondiente al periodo
2017, que en la actualidad existen 884.236 empresas registradas, de las cuales 802.696
es decir el 90,78% son microempresas, le sigue la pequefia empresa con el 7,22%; en la
Figura 1, se muestra la distribucion del nimero de empresas segun sectores econémicos
del pais.
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Figura 1

Conformacion de empresas en Ecuador
Fuente. INEC (2017)

M. Padilla; C. Mejia & A. Quispe, “La Competitividad como Herramienta de Gestién Empresarial de
las MIPYMES Comerciales de la ciudad de Ambato”, Revista Ciencia Digital Vol: 3 num 2 (2019):
138-160.

8 S. Bravo; A. Donado; R. Prieto; S. Duran & E. Salazar, “MiPyMEs Asociadas y no Asociadas: una
aproximacioén a su gestién en innovacion y desarrollo tecnolégico”, Revista Espacios, Vol: 38 num
58 (2017).

9 Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). Ecuador. 2017.
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Ademas; las pequefias y medianas empresas contribuyen a la economia de los
paises, al respecto Saavedral® que estas empresas, contribuyen al PIB, creacién de nuevos
empleos, aumento de la productividad y contribucién al comercio internacional. Las pymes
engloban diferentes sectores en Ecuador, y que su representacion en diferentes areas de
servicio, produccion son significativas; por lo que su estudio producen altos impactos en la
economiall. Otro factor importante a considerar, es que la provincia, se encuentra entre las
cinco principales provincias que concentran empresas con actividades econdémicas
significantes para el pais, en la figura 2, se muestra la distribucion de empresas en la
provincia El Oro.
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Figura 2
Estructura de Empresas segun provincias en el Ecuador
Fuente. INEC (2017)

En esta investigacion se centrd en la captura de informacion a través de encuesta;
enfocando esta presentacion en el area de administracion, involucrando los sectores
comercio, agropecuario y servicio de la provincia El Oro; especificamente los cantones: El
Guabo, Huaquillas, Pasajes y Santa Rosa; por ser estos los de mayor actividad comercial.
Encontrandose debilidades en el area administrativa que emplean las MIPYMES,; las cuales
inhiben el crecimiento de estas empresas.

Ahora bien, por medio de propuestas de mejora en los procesos administrativos y
organizacionales de las MIPYMES de la provincia El Oro; se pretende que estas empresas
mejoren los procesos administrativos llevados a cabo; de manera que se pueda obtener
resultados que aporte a la competitividad de estas empresas.

Ante la situacién descrita, y en participacion con el proyecto de investigacion
Propuestas de mejoras para la competitividad interna empresarial de las MIPYMES de la
provincia El Oro; que se lleva a cabo en la Universidad Metropolitana por la carrera de
Gestibn empresarial, se propone en esta investigacién, mejoras para las MIPYMES de la
provincia El Oro; basadas en el estudio realizado, para fortalecer las técnicas y aspectos
administrativos y organizacionales; como estrategia fundamental para alcanzar la
competitividad en el mercado.

10 M. Saavedra, “Una propuesta para la determinacion de la competitividad en la Pyme
latinoamericana”, Revista Pensamiento & Gestién, num 33 (2012): 93-124.
11 A. Gonzélez; |. Capa, L. Toro & A. Zambrano, “La gestion ambiental en la competitividad de las
MIPYMES de la Provincia El Oro, Ecuador”. Revista Espacio Vol: 40 num 4 (2019).
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Metodologia

Se utilizé la investigacion de tipo cuantitativa y el método deductivo; para extraer
conclusiones ldgicas y vélidas a partir de un conjunto dado de premisas o proposiciones;
incorporando la investigacion descriptiva y de campo; sustentada en la investigacion
documental y bibliogréfica. En la actualidad en la provincia del Oro, existe 1406 MIPYMES,
en el estudio, se consideraron las siguientes dimensiones: planificacion, comercializacion,
administracion, contabilidad y finanzas, calidad, recursos humanos y gestién ambiental.
Esta investigacion esta enfocada al &rea administrativa; donde los resultados obtenidos en
esta &rea se observan en la figura 3.

El muestreo fue de tipo aleatorio, aplicando proporciones con varianza maxima.
Obteniendo un tamafio de muestra de 172 empresas, considerando el tamafio de la
poblacién de 1406 (MIPYMES en la provincia El Oro, el margen de error de 7% con 95%
de probabilidad normal asociada con el nivel de confianza.

Dimensién Administracion
c1

C5

Figura 3
Dimension Administraciéon
Fuente. Los autores (2020)

Los sectores de la provincia El Oro tomados en consideraciéon en el estudio fueron:
sector comercio, agropecuario y servicio en los cantones: El Guabo, Huaquillas, Pasajes y
Santa Rosa; los cuales son mas representativos econémicamente en la provincia El Oro-.

Para la obtencién de datos relacionados en el area administrativa se realizaron ocho
(8) preguntas; las cuales estaban relacionadas con los indicadores que se mencionan en la
figura N°4.
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Estructura
Organizacional.
(item 1)

Procesos de
Trabhajo
(item By 7)

Procedimientos
Adminigtrativos
[item 2y 8)

Administracion

Control de
calidad
(ltem 3y 4)

Organigrama
funcional (item
5)

Figura 4
Relacion de indicadores e Item del area Administracion Fuente. Los autores (2020)

Posteriormente, se identificaron los aspectos de area administrativa donde existian
fallas en la ejecucion de los procesos; identificado las causas y efectos de cada problema
diagnosticado para generar propuesta de mejoras. Cabe destacar que los procesos
involucrados en el estudio son la planeacién, organizacion, integracion, direccién y control.

Para la determinacién de la propuesta de mejora, se aplicé la metodologia utilizada
en la investigacion de Proafio, Soler & Pérez denominada Metodologia para elaborar un
plan de mejora continua, la cual fue publicada en el afio 2017. La cual consiste en realizar
un analisis sobre el area de mejoras, posteriormente “se determinan las areas de mejoras
y los problemas a solucionar para culminar con la formalizacién del plan de accién, él debe
estar compuesto por objetivos, actividades, e indicadores para evaluar de forma constante;
determinando los lapsos requeridos para el logro de los objetivos'?”. Por lo tanto, el plan de
mejora estara conformado por las siguientes etapas:

1.- Identificacién del area de mejoras; en base a las fortalezas y debilidades detectadas y
los problemas que estos ocasionan a las MIPYMES estudiadas en la provincia El Oro.

2.- Analisis de las principales causas y efectos que generen la problematica detectada; en
base a los problemas detectados, se determinan las causas y efectos de los mismos sobre
la competitividad de las MIPYMES estudiadas en la provincia El Oro.

12 D. Proaiio; V. Soler & E. Pérez, “Metodologia para Elaborar un Plan de Mejora Continua”, Revista
3C Empresa (Edicion Especial) (2017): 50 — 56.
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3.- Seleccion y priorizacion de las acciones de mejora; para ello se debe considerar, el
problema detectado, las causas, objetivos a conseguir, acciones de mejoray los beneficios
esperados.

4.- Grado de dificultad y plazo de ejecucién de las acciones establecidas; es importante,
establecer por area de mejoras, la dificultad, plazo de ejecucién, el impacto sobre la
empresa y el grado de priorizaciéon de la misma.

5.- Plan de mejora para los procesos administrativos y organizacionales que permitira a
las MIPYMES aumentar el grado de competitividad.

6.- Seguimiento del plan de mejoras
Resultados

Los resultados obtenidos conllevan a la necesidad de establecer procesos de
mejoras administrativas y organizacionales en las MIPYMES de la provincia El Oro.
Resaltando los siguientes problemas encontrados: Mas del 45% de las empresas no tiene
definido un diagrama de organizacion, lo que dificulta establecer estructuras jerarquicas y
de responsabilidades, obstaculizando el desenvolvimiento de los procesos dentro de la
empresa; ya que no estan claras las funciones de cada persona o cargo. Es importante
mantener una adecuada y visible estructura organizacional; ya que es una disposicién
intencional de roles que cada persona asume; y el papel que se espera que cumpla con el
mayor rendimiento posible!®. “El mejoramiento continuo se basa en adoptar estructuras
organizacionales que sean funcionales para dar respuesta a la concepcién integral de los
principios de gestion y a los objetivos de la empresal®. Ahora bien, los diagramas
organizacionales, son elementos importantes para gestionar una buena direccién de
gestion empresarial; por lo que forma parte de los componentes para el logro de la
competitividad de las MIPYMES. Su ausencia crea desventajas; ya que incide directamente
en el desarrollo operacional. EI 60% de las pequefias y medianas empresas no cuentan con
una estructura organizacional definida ademas no cuentan con un control interno dentro de
las empresas’®; lo que viene a ser un factor que incide negativamente con el logro de los
objetivos, y con ello el logro de la competitividad. Otro aspecto importante obtenido es que
un 46.47% de las empresas estudiadas, no involucran controles para identificar errores o
defectos para conocer las causas y tomar acciones inmediatas para corregirlos. El control
de gestidn en las empresas permite que los componentes operativos alcancen sus objetivos
estratégicos; las MIPYMES, para sobrevivir en este contexto deben formalizar sus procesos
de planificacién y de control de todas sus operaciones?®.

13Y. Bravo Marquez & J. Saltos, “El comportamiento organizacional y los procesos productivos en
las MIPYMES”, Revista Ciencias econémicas y empresariales, Vol: 2 num. 4, (2016): 408-420.
14 H. Sukier; H. Neira; R. Portillo & L. Hernandez, “Direccion estratégica en las empresas familiares”,
Revista Espacio, Vol: 38 num 24 (2017).
15 A, Guzman, “La Estructura Organizacional un Componente Béasico en la Evaluacion del Control
interno de las Pymes de la Provincia de El Oro- Republica del Ecuador”, (Tesis Pregrado grado en
ingenieria en Contabilidad y Auditoria, Universidad Técnica de Machala, 2016), 8-10.
16 | . Castaiieda, “Los sistemas de control interno en las Mipymes y su impacto en la efectividad
empresaria”, Revista de Investigacion en Administracion, Contabilidad, Economia y Sociedad, num
2 (2014): 129-146.
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Es importante que las MIPYMES realicen actividades de control; que son normas y
procedimientos que se constituyen en las acciones para la implementacion politicas para
asegurar el cumplimiento de las actividades que pretenden evitar los riesgos; estas deben
realizarse en todos los niveles y en todas las funciones de la organizacién?'’. “La aplicacion
de controles internos permiten: Efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad en
la informaciéon financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables'®”.
Ademas, por medio del mejoramiento se buscar cambiar y mejorar de los procesos que se
llevan dentro de las organizaciones; con la finalidad de que sean mas efectivos y
adaptables, y asi cumplir con las exigencias de los clientes.

Asi mismo, otro aspecto a considerar dentro de las MIPYMES de la provincia El Oro
son los resultados de la investigacion de Guzman, que demuestran que existe
desconocimiento total de la forma en que deberian llevarse los procesos internos y
administrativos; ademas, no implementa procesos operacionales en base a politicas y
reglamentos establecidos. Lo que deja claro que en la provincia ElI Oro, la cultura
empresarial es escaso en la provincia.

Otro aspecto a considerar, es que mejoramiento continuo que esta vinculado con el
andlisis profundo y sistematico de las actividades flujos, con el fin de cambiar para hacerlos
mas efectivos, eficientes y adaptables; logrando aumentar la capacidad de cumplir los
requisitos de los clientes’®. El desconocimiento de las actividades internas va a generar
gue no se produzcan mejoras en aspectos relevantes que aportan al éxito empresarial.

El 45% de las empresas estudiadas, no tienen pleno conocimiento de los cliente
interno, quién es su proveedor interno y qué reciben y entregan a estos. Es importante
definir cuales son las actividades que se llevan internamente en cada proceso, y hacer del
conocimiento a los trabajadores para determinar quiénes son sus proveedores y sus
clientes externos o internos. “De ahi que una organizacién se considere productiva cuando
consigue sus metas transformando paralelamente sus insumos en productos al menor
costo, con el fin de conseguir una satisfaccion de su cliente interno y externo,
respectivamente?®”

Otro aspecto resaltante, segun los resultados obtenidos, solamente el 19,8% de las
MYPIMES de la provincia EIl Oro tienen documentados los diversos procedimientos para la
administracion de las funciones. Esto tiene relacién con la carencia de planes de negocio
donde se encuentre organizado los procedimientos de las funciones. Por lo tanto, por medio
de la documentacién se puede describir de forma detallada los pasos de las actividades
llevadas a cabo, ademas, sirven de apoyo para la mejora continua de las actividades?'.

17 P, Serrano; L. Sefialin; F. Vega & J. Herrera, “El control interno como herramienta indispensable
para una gestién financiera y contable eficiente en las empresas bananeras del cantbn Machala
(Ecuador)”, Revista Espacios Vol: 39 num 3 (2018): 30.
18 C. Becerra & G. Salgado, “Control Interno para las MIPYMES”, Revista Apuntes Contables, num
17 (2014): 193-223.
19|, Serrano & N. Ortiz, “Una revisién de los modelos de mejoramiento de procesos con enfoque en
el redisefio”, Revista Estudios Gerenciales, num 28 (2012): 13-22.
20y, Iguaran & L. Campo, “Eficiencia en la productividad desde la perspectiva del cliente interno y
externo en las empresas recicladoras del plastico en: el departamento de la Guajira-Colombia”,
Revista Investigacion e Innovacién en Ingenierias, Vol: 5 num 1 (2017):1 -107.
21 M. Vivanco, Vergara, “Los manuales de procedimientos como herramientas de control interno de
una organizacion”, Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos, Vol.:9, num. 3 (2017): 247-
252.
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Se disefié una propuesta de plan de mejora general del area administracion para
fortalecer los aspectos criticos observados y analizados en la investigacion. De modo que
mejore la competitividad de las MIPYMES de la provincia El Oro; fortaleciendo las areas
débiles del proceso mediante aumento de la eficiencia y eficacia. En la tabla 1, en base a
los resultados obtenidos internamente (fortalezas y debilidades); y a los problemas que se
generan, se proponen areas en las cuales deben orientarse las mejoras a implantar.
Posteriormente; en la tabla 2, se evidencia de forma detallada las causas y efectos que
generan estas problematicas internas detectadas en las MIPYMES de la Provincia El ORO.

Fortalezas Debilidades Problemas Area de mejoras
1) Creacion de manuales
de procedimientos
1) No existen procesos | @decuados a la actividad
1) Personal con | 1)Capacidad Y | esquemas de seguimiento | realizada
experiencia respuesta y control del trabajo de la | 2) Planes de seguimiento y
inadecuada de l0s | gente para la toma de | control de los procesos
procesos decisiones. llevados a cabo en el area
administrativa
1) Los trabajadores no
2) Personal | 2) Falta de | tienen pleno conocimiento
comprometido comunicacion de los cliente interno, Fortal | sist d
con la empresa entre areas. | proveedor interno y qué 3) ortg ecer €l sistema de
. . comunicacion interna
Clientes y | reciben.
proveedores
internos
1) No tiene definido un | 4)Disefio y aplicacion de
diagrama de | diagrama  organizacional
3) Experiencia en | 1) No esta | organizacién, lo que | donde se especifiquen las
area de | definido un | dificulta establecer | responsabilidades y
produccién o | diagrama de | estructuras jerarquicay de | jerarquias del personal
servicio organizacion responsabilidades en la
empresa
Tabla 1
Identificacién del area de mejora:
Fuente. Los autores (2020)
Problemas Causas Efectos
1) No existen procesos | 1) Desconocimiento del | 1) Desconocimiento de tareas,

esguemas de seguimiento y
control del trabajo de la gente
para la toma de decisiones.

funcionamiento interno

2) No se describen en forma
detallada las actividades de
cada puesto.

3) Descontrol en el
cumplimiento de las rutinas
de trabajo

4) Desconocimiento de las
responsabilidades por fallas
O errores.

ubicacién, requerimientos y a
los puestos responsables de
Su ejecucion.

2) Dificultad y carencia de
induccién del puesto,
adiestramiento y capacitacion
del personal

3) Atraso vy alteraciones
arbitraria en los procesos

4) Carencias de medidas
preventivas y correctivas que
le permitan conocer sus
causas para tomar decisiones
gue vayan en pro de la
competitividad empresarial
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2) Los trabajadores no tienen
pleno conocimiento de los
cliente interno, proveedor
interno y qué reciben.

1) Generar un clima de
desconfianza  entre  los
empleados.

2) No se intercambia
informacién vital para el
funcionamientos de los

procesos administrativos

1) No se mantienen buenas
relaciones entre los
colaboradores y los altos
mandos de la empresa

2) Baja la productividad de la
empresa debido a la carencia
de intercambio de informacion
vital

3) No tiene definido un diagrama
de organizacion, lo que dificulta

establecer estructuras
jerarquica y de
responsabilidades en la
empresa

1) Desorden dentro de la
organizacion, sobre todo
relacionado con las lineas de
mando

2) No estan definidas las
funciones de cada miembro
de la organizacién.

1) Carencia de niveles
jerarquico, lo que ocasiona
desconocimiento sobre a quién
cada persona deberia rendir
cuentas y sobre quiénes puede
influir.

2) Obstaculizacion del trabajo

en equipo; duplicacién de
tareas

Tabla 2
Andlisis de las principales causas y efectos que generen la problematica detectada
Fuente. Los autores (2020)

Ademas, en base a las causas, efectos y problemas detectados en la investigacion, se
establecieron propuestas de acciones de mejora en los procesos administrativos y
organizacionales de las MIPYMES de la Provincia El Oro; en la tabla 3 se muestra las
acciones de mejoras propuestas; en coordinacion con la causa efecto de cada
problematica; asi como el objetivo y beneficio que se persigue conseguir. .

Area de mejora N° 1
Descripcién del problema:

No existen procesos definidos, ni esquemas de
seguimiento y control del trabajo para la toma de
decisiones.

1) Desconocimiento del funcionamiento interno.

2) No se describen en forma detallada las actividades de
cada puesto.

3) Descontrol en el cumplimiento de las rutinas de trabajo.
4) Desconocimiento de las responsabilidades por fallas o
errores.

Informar al personal de la alta gerencia la importancia

de la utilizacion de los procesos, esquemas de seguimiento
y control del trabajo administrativo.

1.1. Capacitacién al personal de la MIPYMES

1) Conocimiento de las tareas, ubicacién, requerimientos
y a los puestos responsables de su ejecucion.

2) Facilita la induccién del puesto, adiestramiento vy
capacitacion del personal.

3) Se agilizan los procesos

4) Existencias de medidas preventivas y correctivas que le
permitan conocer sus causas para tomar decisiones que
vayan en pro de la competitividad empresarial.

Causas que provocan el problema

Objetivo a conseguir

Acciones de mejora
Beneficios esperados

Area de mejora N° 2
Descripcién del problema:

Los trabajadores no tienen pleno conocimiento de los
cliente interno, proveedor interno y qué reciben.

1) Generar un clima de desconfianza entre los empleados.
2) No se intercambia informacién vital para el

funcionamiento de los procesos administrativos.

Causas que provocan el problema
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Objetivo a conseguir

Difundir entre los empleados los procesos de
comunicacion interna, de manera de establecer los
clientes y proveedores internos de las MIPYMES

Acciones de mejora

Camparfias de difusion entre los empleados para conocer
los procesos llevados en el la organizacion

Beneficios esperados

1) Se mantienen buenas relaciones entre los
colaboradores y los altos mandos de la empresa.

2) Aumenta la productividad de la empresa debido al
intercambio de informacidn vital

Area de mejora N° 3

Descripcion del problema:

No tiene definido un diagrama de organizacién, lo que
dificulta establecer estructuras jerarquica y de
responsabilidades en la empresa

Causas que provocan el problema

1) Desorden dentro de la organizacion, sobre todo
relacionado con las lineas de mando.

2) No estan definidas las funciones de cada miembro de la
organizacion.

Objetivo a conseguir

Disefiar  propuesta de organigrama jerarquico,
establecimiento de responsabilidad que se adapten a cada
organizacion

Acciones de mejora

Proponer la creacién de una estructura organizativa
jerarquica en la organizacion.

Capacitar al personal para la aplicaciéon y adaptacion del
organigrama propuesto.

Beneficios esperados

Existencia de niveles jerarquico, que incide en el
conocimiento sobre a quién cada persona deberia rendir
cuentas y sobre quiénes puede influir.

Se fortalece el trabajo en equipo.

Tabla 3

Seleccion y priorizacién de las acciones de mejora:

Fuente. Los autores (2020)

A fin de garantizar efectividad en las propuestas se establecieron los tiempo de

duracién para aplicar las acciones de mejoras; asi como el grado de dificultad que genera
cada una de ellas; a fin de que sean consideras al momento de su aplicacion; tal como se
sefiala en la tabla 4.

NO

Acciones de mejora a
llevar a cabo

Dificultad

Plazo Impacto Priorizacién

11

Capacitacion al
personal de la
MIPYMES

Media

Corto Mucho Alta

1.2

Campafias de difusion
entre los empleados
para  conocer los
procesos llevados en el
la organizacion

Media

Mediano Mucho Media

1.3

Proponer la creacién de
una estructura
organizativa jerarquica
en la organizacion

Mediano Mucho Alta

Tabla 4

Grado de dificultad y plazo de ejecucion de las acciones establecidas

Fuente. Loa autores (2020)
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A continuacion en la tabla 5; se muestra segun los parametros analizados y
conceptualizados; tomando en cuenta los recursos disponibles la construccion del plan de
mejora para los procesos administrativosy organizacionales que permitira a las MIPYMES
aumentar el grado de competitividad. En la tabla 6, se muestra el seguimiento del plan de

mejoras.
Acciones Responsable . Recursos Indicador de
. Tareas Tiempos . S
de mejora de latarea necesarios seguimiento
a) Divulgacion
alos Recursos
empleados Materiales y
sobre_ los Técnicos
objetivos de - Material
c?pacnacmn a didactico
efectuarse - Laptop
b) Ubicacién " tp@;e‘:tgr
1.1 del = espacio IosZrirelzieSé%nrtZs - Participantes
Capacitacié6 | donde se ol . - Tiempo
n al realizara la Gerentes de Tres © a empresa, - Calificaciones
personal de | capacitacion las MIPYMES. meses constitucion, - Asistencias
" objetivos, , <
la ) Seleccion y manuales, entre - Satisfaccion
MIPYMES evaluacion de '
los contenidos otros.
involucrados Internet.
en las Recursos
capacitaciones Humanos
d) Contratar ) Per_s;onal
empresa capam:[ado en
especialista en ‘?' area
el area administrativa.
administrativa.
1.2. a) Colocar
Campanfas carteles
de difusion | informativos
entre los | enlaempresa
empleados donde se
para visualicen
conocer los | aspectos Recursos
procesos relevantes Materiales y
llevados en | sobre los Técnicos - Satisfaccidn
el la | procesos -Material - Mejora en los
;)rganlzauo gdmlrgztratlvlg Gerentes de Seis pubI|<.:|tar|o _ plrr?tzersézs
las MIPYMES. meses -
empresa. Recursos - Atencion del
b) Humanos persona|
Seleccionar Personal
lideres, a fin seleccionado por
que sea la empresa
divulgadores
internos de la
empresa.
¢) Realizar
pequefias
charla
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semanales

para aclarar

dudas en los

procesos de

la empresa;

asi como

transmitir

informacion

nueva de

interés del

personal.
1.3. a) Gerentes de las Seis Recursos Eficiencia
Proponer la | Identificacion MIPYMES. meses Materiales y Comunicacié
creacion de |y clasificacion Técnicos n
una de - Laptop Liderazgo
estructura actividades - Material Satisfaccion
organizativa | que realice la informativo de Rendimiento
jerarquica organizacion la empresa. Produccién
en la | b) Agrupar - Internet. Competitivida
organizacio las Recursos d
n actividades Humanos

c) Asignara a - Personal

cada grupo directivo de la

un director empresa

con - Personal

autoridad; capacitado

encargado de

la supervisién

y toma de

decisiones.

d) Establecer

verticar  y/o

horizontalme

nte la

estructura

resultante

Tabla 5
Plan de mejora para los procesos administrativos y organizacionales
gue permitira a las MIPYMES aumentar el grado de competitividad.
Fuente. Los autores (2020)
TIEMPO
ACCIONES DE | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
MEJORA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 |12
1.1.

Capacitacion al
personal de la
MIPYMES.

1.2. Campafias
de difusion entre
los empleados
para conocer los
procesos
llevados en la
organizacion.
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1.3. Proponer la
creacion de una
estructura
organizativa
jerarquica en la
organizacion.

1.4,
Seguimiento y
Control

Tabla 6
Seguimiento del plan de mejoras
Fuente. Los autores (2020)

Conclusiones

Estas propuestas de mejoras, el area administrativa, contribuirdn para que las
MIPYMES de la Provincia El Oro incrementen su competitividad, fortaleciendo los procesos
internos mediante la organizacion interna de estas empresas, por ser una herramienta util
para el desarrollo de las MIPYMES. Ya que estan centradas en la implementacion de
mejoras para fortalecer el area administrativa y organizativa de estas empresas. Ademas,
estan relacionadas directamente a accionar sobre las falencias detectadas, de modo que
puedan solventar los problemas administrativos detectados y que puedan convertirse en
empresas competitivas.

El éxito de las MIPYMES, contribuira al desarrollo del pais y de la Provincia El Oro,
fortaleciendo sectores influyentes en la economia de esta provincia. La carencia de
administracion genera problemas que afectan la supervivencia de las empresas, por lo tanto
deben aplicarse estrategias y técnicas administrativas en todo el proceso productivo de la
empresa. El éxito de estas propuestas dependerd de su implantacion por parte de los
duefios de estas empresas.

Es necesario que las MIPYMES de la provincia El Oro, implementes este Plan de
Mejora, el cual repercutira de forma positiva en el desenvolvimiento administrativo y
organizacional; ya que es una herramienta que mejorara los servicios, productos los
procesos que se desarrollen, involucrando a todo el personal. Esta propuesta servira a otra
investigacion como base fundamental sobre el mejoramiento en el &rea de administracion
y organizacion empresarial.
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